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الطبعة الأولى : 

  1441 هـ / 2020 م  

جميع الحقوق محفوظة :  

رابطة الاجتماعيين الكويتية

ليســت  الإصــدار  ثنايــا  فـــي  الــواردة  والآراء  الأفــكار  جميــع 
بالضــرورة أن تـــعبر عــن آراء رابطــة الاجتماعيــن الكويـــتية وإنـــما تعــر 

عــن فكــر ورأي أصحابهــا
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تتقــدم رابطــة الاجتماعيــن الكويتيــة بخالــص الشــكر والتقــــدير 
لكـــــل من ســاهـــــم فـــــي انجـــاح ورشــــة عـمــل

»الشبــــاب .. والآفاق المستقبلية لسوق العمل« 
متمنين المزيد من التعاون لخدمة المجتمع الكويتي والخليجي. 

كمــا نتوجــــــــه بجزيــل الشــكر والتقديــر الى راعيــة الورشــة وإلى 
جميــع  المتحدثــن ورؤســاء الجلســات وأعضــاء مجلــس الادارة وأعضــاء 
واللجــان  للاجتماعـــــــيين  الخليجيــة  والجمعيــة  العموميــة  الجمعيــة 
وجميــع المشــاركين علــى جهودهــم ومشاركتـــــــهم الفاعلـــــــــــة لإنجـــــــاح 

هــذه الورشـــــــــــة. 

الفـهـــــــــرس
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الصفحةالموضــــــــــوع
9- المقدمة  

10- المعلومات الأساسية للورشة

11- محاور الورشة ومحاضريها:
- كلمة سعادة الشيخة / عايدة سالم العلي الصباح 

12رئيس مجلس ادارة مجلس امناء جائزة سالم العلي للمعلوماتية 
- كلمة السيد/ عبدالله يوسف الرضوان 
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18- ملخص المحور الثاني التعليم وتحديات سوق العمل
20- ملخص المحور الثالث الوظائف المستقبلية طبيعتها ومتطلباتها

21- ملخص المحور الرابع الثورة الصناعية الرابعة بين المنافع والمخاوف 

22- الأوراق العلمية وتعقيب المشاركين 
- المحور الأول: تمكين الشباب ومبادرات دول مجلس التعاون الخليجي 

23في القطاعين الحكومي والخاص

36- المحور الثاني التعليم وتحديات سوق العمل
46- المحور الثالث الوظائف المستقبلية طبيعتها ومتطلباتها

56- المحور الرابع الثورة الصناعية الرابعة بين المنافع والمخاوف
62البيان الختامي لأعمال ورشة عمل  الشباب والآفاق المستقبلية لسوق العمل دولة الكويت
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المقدمة:
يحتــل اليــوم موضــوع تمكــن الشــباب في الوظائــف بــدول مجلــس التعــاون الخليجــي، 
كمــا في الــدول العربيــة ودول العــالم عامــة، بأولويــة الاهتمــام ســواء علــى صعيــد الحكومــات 
أو علــى صعيــد منظمــات الأمــم المتحــدة المتخصصــة أو مــن قبــل مراكــز الدراســات والبحــوث، 
نظــرا لقناعــة بــدأت تترســخ، بــأن تمكــن الشــباب - بمــا يشــكلون مــن أغلبيــة ديمغرافيــة تصــل 
ما نسبتها إلى %60 من السكان - أصبح هو الضمانة الأولى لاستقرار المجتمعات حاضرا، 
كمــا أنــه مــن ضــرورات تطويرهــا والارتقــاء بهــا مســتقبلا، وذلــك مــن خــال تحقيــق الاندمــاج 
الكامــل للشــباب في مجتمعاتهــم، بتحســن منظومــات الخدمــات  الاجتماعــي والاقتصــادي 
الأساســية وخصوصــا في مجــالي التعليــم والصحــة، وتوســيع نطــاق وفــرص الانخــراط في 
مجــالات العمــل والتوظيــف اللائقــة، وتشــجيع الابتــكار في ريــادة الأعمــال، وكل ذلــك في بيئــة 

تشــجع علــى اســتثمار الطاقــات والقــدرات الشــبابية. 
مــن هــذا المنطلــق، تــأتي أهميــة تنظيــم ورشــة العمــل هــذه، بهــدف الإحاطــة بواقــع 
وآفاق تمكين الشباب في الوظائف في دول مجلس التعاون الخليجي، وتشخيص معوقاته، 
ابتــداء مــن رصــد وتحليــل توجهــات الشــباب العامــة، وخاصــة مــا يتــداول مــن تحميــل 
الشــباب تبعــات تزايــد أعــداد العمالــة الوافــدة وهيمنتهــا علــى الوظائــف في قطاعــات العمــل 
المختلفــة، وفي مقدمتهــا القطــاع الخــاص، بســبب مــا يشــاع عــن رفــض أو تــردد الشــباب عــن 
الانخــراط في هــذه الوظائــف، وانتهــاء بضــرورة قيــام الحكومــات بوضــع الاســتراتيجيات 
اللازمــة لإحــال وتمكــن الشــباب وفــق خطــط شــاملة وملزمــة، يتحمــل مســؤولية تنفيذهــا 

مختلــف الجهــات ذات العلاقــة، بمــا في ذلــك القطــاع الخــاص. 
العــربي الخليجــي، بمــا يمتلكــه مــن مؤهــات علميــة  الشــباب في المجتمــع  إن 
وخــرات ميدانيــة وامكانيــات واســتعدادات، بمقــدوره أن يشــكل العنصــر المفضــل لســوق 
الاجتماعــي  التمكــن  للشــباب  فيتحقــق  الفــرص،  لــه  وتوفــرت  أتيحــت  مــا  إذا  العمــل، 
والاقتصــادي المنشــود، والــذي ســينعكس إيجابيــا علــى اســتقرار المجتمــع واســتدامة تنميتــه 

وازدهــاره. 
رابطة الاجتماعيين الكويتية 
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المعلومات الأساسية للورشة 

أقامــت رابطــة الاجتماعيــن الكويتيــة وبالتعــاون مــع الجمعيــة الخليجيــة للاجتماعــن 
ورشـــة عمــل بعنوان:

»الشباب .. والآفاق المستقبلية لسوق العمل«
وذلــك بتاريـــخ 10 و 11 ابريــل 2020 ومــن اهــداف هــذه الورشــة توضيــح 
وظائــف  ســتلغى  حيــث  التكنولوجيــا  ثــورة  عصــر  في  المســتقبلية  الوظائــف 
وتســتبدل بوظائــف أخــرى مســتقبلًا تســمى بالوظائــف الرقميــة لتواكــب عصــر 
ــة  ــة والحكومي ــات الرسمي ــة الشــباب والجه ــا توعي ــا، والهــدف منه التكنولوجي
المعنيــة بهــذا الشــأن حيــث تــرز دور الوظائــف الرقميــة للبــدء باتخــاذ القــرارات 

ــم المتنوعــة.   بهــا في مســار التعلي

- اســم الفعالية  : الشباب ..والأفاق المستقبلية لسوق العمل.	

- رعاية الفعالية : سعادة الشيخة / عايدة سالم العلي الصباح.	

- مكان الفعالية : فندق ومؤتمرات ميلينيوم الكويت.	

- تاريخ انعقاد الفعالية : 10 و 11 ابريل 2020 	

- عدد المشاركين : ) 50 مشارك من الجنسين(.	
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محاور الورشة ومحاضريها :

· الوظائف المستقبلية طبيعتها ومتطلباتها	
أ. خالد الحشاش 	

· التعليم وتحديات سوق العمل	
أ.د موضى الحمود 	

· تمكــن الشــباب ومبــادرات دول مجلــس التعــاون الخليجــي 	
في القطاعــن الحكومــي والخــاص 

	 أ. خليل بوهزاع 

· الثورة الصناعية الرابعة .. بين المنافع والمخاوف		
د. صفـاء زمان   	
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كلمة سعادة الشيخة / عايدة سالم العلي الصباح 
رئيس مجلس ادارة مجلس امناء 
جائزة سالم العلي للمعلوماتية 

إن الشــباب منجــم مــن الطاقــات، يتطلــب البحــث والتنقيــب والاســتثمار، وهــذه 
مســؤولية واجبــة يتشــارك في فضيلتهــا جهــات عــدة مــن حكوميــة ومدنيــة وخاصــة. 

وفي هــذا الزمــن زمــن المعلوماتيــة والــذكاءات الاصطناعيــة، حيــث المتغــرات في 
ســوق العمــل، والحاجــة الى الوظائــف الرقميــة، تــأتي مبادرتكــم القيمــة في إقامــة هــذه 
الورشــة » الشــباب.. والآفــاق المســتقبلية لســوق العمــل« بهــدف توعيــة الشــباب 

والجهــات المعنيــة. 

ونحــن إذ نذكــر ذلــك ليســعدنا أن نعــر عــن تثميننــا لهذا العمل الوطــي وتقديرنا 
للقائمــن عليــه، وفي مقدمتهــم الســيد/ عبــدالله يوســف الرضــوان رئيــس مجلــس إدارة 
رابطــة الاجتماعيــن الكويتيــة والأعضــاء الكــرام، وممــا يزيدنــا ســعادة أن توجهكــم هــذا 
ــي اتخــذت  ــة ال ــاح للمعلوماتي ــي الصب ــزة سمــو الشــيخ ســالم العل يلتقــي مــع منهــج جائ
منــذ نشــأتها عــام ألفــن وواحــد )2001( مــن المعلوماتيــة مســاراً للتنميــة المســتدامة، 

ومضمــار لرعايــة الكفــاءات الشــبابية والعلميــة. 

دعاؤنــا لكــم بالتوفيــق والســداد وتحقيــق الأهــداف والطموحــات، لتــزداد كويتنــا 
ــر  ــواف الأحمــد الجاب ــا وحضــارة في ظــل حضــرة صاحــب الســمو الشــيخ ن ــة تألق الغالي
الصبــاح  الجابــر  الأحمــد  مشــعل  الشــيخ  الأمــن  عهــده  وولي  البــاد  أمــر  الصبــاح 

»حفظهمــا الله ورعاهمــا«. 
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كلمة السيد/ عبدالله يوسف الرضوان
رئيس مجلس ادارة رابطة الاجتماعيين الكويتية

أهميــة  علــى  فعالياتهــا  دائمــا في جميــع  الكويتيــة  الاجتماعيــن  رابطــة  تؤكــد 
الشــراكة بــن مؤسســات المجتمــع المــدني والمؤسســات الحكوميــة وكرســت جــل اهتمامهــا  

وجهودهــا لتفعيــل مفهــوم هــذه الشــراكة. 

وانطلاقــا مــن هــذا المبــدأ ســعت رابطــة الاجتماعيــن الكويتيــة الى اقامــة ورشــة 
ــل« وهــي في هــذا  ــوق العم ــتقبلية لس ــاق المس ــباب والآف عمــل  تحــت عنــوان »الش
المســعى تهــدف الى تســليط الضــوء علــى الوظائــف المســتقبلية في عصــر ثــورة التكنولوجيــا 
حيــث ســيكون هنــاك اختفــاء وظائــف واســتحداث وظائــف جديــدة  تســمى بالوظائــف 
الرقميــة لتواكــب عصــر التكنولوجيــا ومنظومــة التعليــم لســوق العمــل والاســباب والعوامــل 

الــي ادت لذلــك.   

ومــن اهدافهــا ايضــا ابــراز دور الخطــط الانمائيــة لخلــق فــرص عمــل في القطــاع 
الخــاص حيــث ان رؤيــة الكويــت 2035 بــن المحــددات والاســتحقاقات الــي ســبق ان 
ــدة الى  ــور عدي ــن ام ــا في ديســمبر 2018  اشــارت ب ــل عنه اقامــت الرابطــة ورشــة عم
تعزيــز دور القطــاع الخــاص وخلــق فــرص عمــل للأطــر الوطنيــة في هــذه المشــاريع ســواء 
اثنــاء التنفيــذ او بعــد التشــغيل، ذلــك لان سياســة التوظيــف بــدأت بالتوجــه نحــو القطــاع 

الخــاص. 

 وفي الختــام لا يســعني الا ان أتقــدم بالشــكر الجزيــل لجميــع اعضــاء مجلــس 
ــى جهودهــم الاســتثنائية،  ــة عل ــن الكويتي ــة في رابطــة الاجتماعي الادارة واللجــان العامل
والى كافــة المشــاركين  مــع خالــص التمنيــات بالتوفيــق والنجــاح في تحقيــق مــا نرجــوه اليــه 

في عقــد هــذه الــورش. 
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كلمة السيد/ خلف احمد خلف
رئيس مجلس ادارة الجمعية الخليجية للاجتماعيين 

ــة  ــة الأســرة الخليجي بعــد انعقــاد ورشــة العمــل التدريبيــة حــول )حماي

ــاليب( خــال يومــي 3 و 4 أكتوبــر 2018، يــأتي  ــارات وأس ــاق.. مه ــن الط م
ــتقبلية  ــاق المس ــباب والآف ــة حــول )الش ــوم انعقــاد الورشــة التدريبي في هــذا الي

لســوق العمــل في دول مجلــس التعــاون الخليجــي( في رحــاب دولــة الكويــت 
الغاليــة، لتكــون الورشــة الثانيــة الــي تســتضيفها وتنظمهــا رابطــة الاجتماعيــن الكويتيــة 

بالتعــاون مــع الجمعيــة الخليجيــة للاجتماعيــن، بوصفهــا الكيــان الاقليمــي الجامــع الــذي 

يســعى مــن خــال برنامجــه للــدورة الحاليــة )2018 - 2019( لتجســيد وحــدة العمــل 

الاجتماعــي الخليجــي وقدرتــه علــى تنفيــذ فعاليــات تتــوزع بالتنــاوب علــى مســاحة ثــاث 

دول: دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومملكــة البحريــن ودولــة الكويــت،

قــدرة وتفاعــل الاجتماعيــن الخليجيــن في طــرح قضايــا وهمــوم  وبمــا يؤكــد 

لاقتــراح  والتوصــل  التشــخيص  والتــدارس، بهــدف  البحــث  بســاط  علــى  مجتمعهــم، 

الحلــول والتوصيــات، والتوعيــة بمــا يترتــب علــى تلــك الظواهــر والقضايــا مــن آثــار 

معهــا. للتعامــل  المنشــودة  والبرامــج  والخطــط  السياســات  لتبــي  والدعــوة  ونتائــج، 

وإذ تكتســب هــذه الورشــة أهميتهــا الحيويــة مــن حيــث اســتهدافها الإحاطــة بواقــع 

التعــاون الخليجــي، وتشــخيص  الوظائــف في دول مجلــس  الشــباب في  وآفــاق تمكــن 

معوقاتــه، ابتــداء مــن رصــد وتحليــل توجهــات الشــباب العامــة، وخاصــة مــا يتــداول 

مــن رصــد وتحليــل تبعــات تزايــد العمالــة الوافــدة وهيمنتهــا علــى الوظائــف في قطــاع 
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العمــل الخــاص، بســبب مــا يشــاع مــن رفــض أو تــردد الشــباب عــن الانخــراط في هــذه 

الوظائــف، وانتهــاء بضــرورة قيــام الحكومــات بوضــع الاســتراتيجيات اللازمــة لإحــال 

وتمكــن الشــباب وفــق خطــط شــاملة وملزمــة، يتحمــل مســؤولية تنفيذهــا مختلف الجهات 

ــا مؤسســات القطــاع الخــاص. ذات العلاقــة، وفي مقدمته

كلنــا ثقــة بــأن الشــباب العــربي الخليجــي، بمــا يمتلكــه مــن مؤهــات علميــة 

وخــرات ميدانيــة وامكانيــات واســتعدادات، بمقــدوره أن يشــكل العنصــر المفضــل لســوق 

العمــل، إذا مــا أتيحــت لــه الفــرص، فيتحقــق للشــباب التمكــن الاجتماعــي والاقتصــادي 

المنشــود، والــذي ســينعكس إيجابيــا علــى اســتقرار المجتمــع واســتدامة تنميتــه وازدهــاره.

داعين المولى القدير أن يسدد على درب النجاح خطى العاملين.
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ملخص المحور الأول 

تمكين الشباب ومبادرات دول مجلس التعاون الخليجي 

في القطاعين الحكومي والخاص

أ. خليل يعقوب بوهزاع - باحث 

أطلقــت عــدد مــن دول الخليــج خــال الســنوات الماضيــة رؤى اقتصاديــة 
هيكلــة  وإعــادة  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز  الأولى  بالدرجــة  تســتهدف  وتنمويــة 
اقتصادياتهــا مــن خــال تنويــع مصــادر الدخــل الوطــي بعيــداً عــن الاعتمــاد المفــرط 

علــى النفــط.

الــرؤى  تلــك  محــاور  أحــد  فيــه  المواطنــن  وتمكــن  العمــل  ســوق  وشــكل 
الاســتراتيجية، حيــث تضمنــت تلــك الــرؤى مؤشــرات تســتهدف تقليــل نســبة البطالــة 
وزيــادة إنتاجيــة العمالــة الوطنيــة وتحقيــق نــوع مــن التــوازن في قــوة العمــل بــن 

العمالــة الوطنيــة والعمالــة الأجنبيــة.

تلــك  جــراء  تحققــت  الــي  النتائــج  اســتقراء  الورقــة  هــذه  تحــاول 
الاســتراتيجيات والــرؤى وقيــاس التحــول الــذي حصــل في ســوق العمــل مــن خــال 
المتوفــرة  للأرقــام  ومقاربتهــا  الــرؤى الخليجيــة  توختهــا  الــي  الأهــداف  تحليــل 
الخاصــة بنســبة المواطنــن في ســوق العمــل، لاســيما في القطاعــات الــي اســتهدفتها 

تلــك الاســتراتيجيات والــرؤى. 
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تبــدأ الورقــة بإلقــاء الضــوء علــى أبــرز ملامــح ســوق العمــل في دول الخليــج، 
والأســباب والعوامــل الــي شــكلت ســوق العمــل فيهــا، مســتنداً علــى الارقــام الرسميــة 

المتوفــرة مــن حيــث إجمــالي القــوى العاملــة ونســبة المواطنــن.

يركــز القســم الثــاني مــن الورقــة علــى اســتعراض واســتقراء مشــاريع تمكــن 
وتوطــن الوظائــف في ثــاث دول خليجيــة هــي الســعودية والبحريــن وعمــان، مــا هــي 
الاهــداف المتصلــة بســوق العمــل الــي وضعتهــا الــرؤى الاســتراتيجية في تلــك الــدول. 

ــة  ــة ببقي ــا مقارن ــة فيه ــة العالي ــدول نظــراً لنســبة البطال ــار هــذه ال وتم اختي
دول المنطقــة، فيمــا تم تحليــل نتائــج الــرؤى في كل مــن البحريــن وعمــان نظــراً لتوفــر 

معلومــات كافيــة تُمكــن الباحــث مــن تحليــل نتائــج تلــك المشــاريع.

في القســم الأخــر مــن الورقــة يلخــص الباحــث عــدد مــن النتائــج الــي 
توصلــت إليهــا الورقــة، مــع عــدد مــن المقترحــات الــي يمكنهــا أن تعــن التــوازن في 
ســوق العمــل بــدول الخليــج ومعالجــة الخلــل والتفــاوت ســواء في الكــم والكيــف بــن 

العمالــة الوطنيــة والعمالــة الأجنبيــة.
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ملخص المحور االثاني
التعليم وتحديات سوق العمل

أ.د. موضي الحمود
 وزير التربية ووزير التعليم العالي الأسبق

يتســم عالمنــا اليــوم بالتطــور الســريع والتغيّــر في نمــط الحيــاة ومتطلبــات 
النمــو والتقــدم في شــى المجــالات الإنســانية والاقتصاديــة وغيرهــا... ومــن 
المؤكــد أن التغــرات الاقتصاديــة والتكنولوجيــة علــى وجه الخصوص والمســتجدة 
ســيكون لهــا أثــر بالــغ الأهميــة علــى ســوق العمــل ومتطلباتــه مــن التخصصــات 

والمهــارات المهنيــة.

هــذه التغيّــرات ســتؤدي إلى اندثــار كثــر مــن الوظائــف الحاليــة، كمــا أنهــا 
ســتوجد فــرص عمــل ومجــالات جديــدة في المســتقبل. ومــن المتوقــع أن تشــهد الســوق 
الكويتيــة تغــراً قــد تبلــغ نســبته %41 مــن الوظائــف الحاليــة في مختلــف القطاعــات 
المســتقبلي  التغيّــر  لهــذا  ومســببة  مؤثــرة  عديــدة  عوامــل  وهنــاك  الاقتصاديــة، 
ــن  ــاع عــدد الداخل ــا التطــور التكنولوجــي الســريع، وارتف لســوق العمــل ومــن أهمه
لســوق العمــل مــن صغــار الســن مــن الشــباب وزيــادة دور المــرأة والتغــرات البيئيــة 
وغيرهــا... هــذه العوامــل ســتزيد مــن فــرص العمــل في مجــالات الحوســبة ومجــالات 
الطاقــة الجديــدة والــذكاء الصناعــي والخدمــات الطبيــة المتطــورة والخدمــات الماليــة 
والمصرفيــة وغيرهــا الكثــر... كمــا أنهــا ســتؤدي إلى اندثــار عــدد مــن الوظائــف 

الحاليــة كالكتبــة والصرافــن وماســكي الدفاتــر وعــدد آخــر مــن الوظائــف.
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في ظــل هــذه التغــرات يثــار الســؤال الهــام وهــو مــا مــدى قــدرة النظــام 
التعليمــي في الكويــت بالوفــاء بمتطلبــات ســوق العمــل في ظــل تطوراتــه المســتقبلية 
القادمــة؟ خاصــة مــع مــا يعــاني منــه النظــام التعليمــي حاليااًمــن مشــاكل تقلــل مــن 
ــر في أســواق العمــل المســتقبلية... الأمــر الــذي  ــى مواكبــة متطلبــات التغيّ قدرتــه عل
يحتــم ضــرورة إصــاح وتطويــر المنظومــة التعليميــة ككل لمواكبــة متطلبــات التطويــر 

ــت 2035.   ــة الاســتراتيجية للكوي ــاء بأهــداف الرؤي ــة وللوف مــن ناحي
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ملخص المحور الثالث

الوظائف المستقبلية طبيعتها ومتطلباتها

المستشار / خالد الحشاش 

مكتب الأمين العام للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية

ــة،  ثمــة جــدل واســع ضمــن نقاشــات مســتقبل الوظائــف في الأســواق العالمي
حــول ماهــي الوظائــف في المســتقبل وحجمهــا ودرجــة تنوعهــا، ومــا هــو مصــر 
الوظائــف الحاليــة في ظــل التحــولات الراديكاليــة في التكنولوجيــة الرقميــة وثــورة 
ــة غــر مســبوقة، وهــل  المعلومــات الــي قــادت أســواق العمــل إلى مســتويات وظيفي

الوظائــف المســتقبلية ســتزيد مــن معــدلات البطالــة؟ 

نتيجــة لتعــذر توافــر مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين والــي تعتمــد علــى 
الاســتخدام الكثيــف للمعرفــة والتحليــل الإبداعــي والتفكــر الابتــكاري وســبل تحويلــه 
إلى ســلع وخدمــات يحقــق العوائــد الماليــة بعيــدا عــن الممارســات الوظيفيــة النمطيــة، 

وماهــي أكثــر القطاعــات العاملــة الــي لديهــا القــدرة علــى توفــر هــذه الوظائــف؟  

وماهي علاقة مخرجات التعليم بمستقبل الوظائف؟

هل نحن مستعدين لتلك الوظائف؟

وماهي درجة الفجوة بين الوظائف الحالية والمستقبلية؟.
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ملخص المحور الرابع

الثورة الصناعية الرابعة بين المنافع والمخاوف 

د. صفاء زمان 

عضو هيئة التدريس - كلية علوم وهندسة الحاسوب - جامعة الكويت

نبذة عن الثورات الصناعية الأربعة التي انطلقت .  	•

الأشــياء،  انترنــت  الاصطناعــي،  )الــذكاء  القــادم  الجيــل  تقنيــات  أهــم  	•

البيانــات  جــــــن،  البلــوك  المعرفــة،  اقتصـــــــاد   ، السحـــــابية  الحوســبة 

 . ) لضخمــة ا

اســتخدامات تقنيــات الجيــل القــادم في مختلــف المجــالات )التعليــم، الصحــة،  	•

الصناعــة، العلاقــات الاجتماعيــة(. 

تأثيرات الثورة الصناعية الرابعة :  	•

- ايجابيات 

- سلبيات 
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الأوراق العلمية 

وتعقيب المشاركين 
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المحور الأول: تمكين الشباب ومبادرات دول مجلس التعاون 
الخليجي في القطاعين الحكومي والخاص

قائــا:  المحــور  لعنــوان  اختيــاره  عــن  هــزاع  ابــو  خليــل  الاســتاذ  تحــدث 
البيانــات المذكــورة بالمحــور مأخــوذة مــن منظــور الــرؤى الاقتصاديــة والتنمويــة الــي 

بــدأت تطــرح في دول الخليــج منهــا رؤى 2025 و 2030 و 2035 وغيرهــا، وان 
كانــت هــذه الــرؤى في اساســها اقتصــادي تنمــوي الا انهــا اشــارت الى موضــوع زيــادة 

نســبة مســاهمة المواطنــن في ســوق العمــل. 

وينقسم المحور لثلاثة اقسام:

الأول: ملامح عن سوق العمل في الخليج.

الثــاني: رؤى اقتصاديــة، وســتتناول دول عمــان والبحريــن والســعودية لارتفــاع نســب 

البطالــة، اضافــة الى انهــا اكثــر الــدول ســباقة في طــرح الــرؤى الاقتصاديــة 

والتنمويــة.

الثالث: الاستنتاجات والحلول الموجودة بدول مجلس التعاون.

وعــن القســم الاول قــال: مــن المعــروف ان ســوق العمــل يغلــب عليــه العنصــر 
الاجنــي ولا يعــد هجــوم علــى الاخــوة الذيــن لهــم دور اساســي في احــداث تغيــر 
تنمــوي في الخليــج، لكــن لابــد مــن اعــادة تــوازن ســوق العمــل حيــث ان العمالــة 
غــر  النســبة  وهــذه  الخليــج،  دول  %70 في  تتجــاوز  نســبتها  الوافــدة  الأجنبيــة 

ــالم. ــة بالع ــأي دول موجــودة ب
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· تمركز المواطنين في القطاع الحكومي والخاص	

ــل نســبتها  ــي( وتق ــام )الحكوم ــز في القطــاع الع ــة تترك ــة الوطني العمال
في القطــاع الخــاص الــذي ينقســم بــدوره الى قســمين: قســم تملكــه الدولــة بشــكل 
الطــران  وكقطــاع  الرئيســية  كالبنــوك  عــالي،  بشــكل  فيــه  تســاهم  او  اساســي 
وشــركات البتــرول ونســبة التوطــن فيهــا عاليــة، والقســم الاخــر اغلبــه شــركات 

عائليــة، الــذي تقــل فيــه العمالــة الوطنيــة.

· الاثار والتفاوت في سوق العمل: 	

اخــر ارقــام نشــرها البنــك الــدولي ان مبلــغ التحويــات مــن قبــل العمالــة 
الوافــدة في دول الخليــج تخطــى 120 مليــار دولار في ســنة واحــدة والــي تفــوق 
التحويــات بالولايــات المتحــدة الــي تعــد أكــر دولــة تســتقبل وتســتعين بعمالــة مــن 
الخــارج، وهــذا يوضــح حجــم التفــاوت في الســكان ونســبة المواطنــن مــن الوافديــن.

· احصائيات عن الكويت	

عام 2000 قدر حجم الاموال الخارجة 25 مليار دولار.	-

من 2000 الى 2017 قدرت التحويلات ب 120 مليار دولار.	-

وهــذا يوضــح ارتفــاع العمالــة الاجنبيــة الوافــدة ومــا لــه مــن تأثــر 
هــذه التحويــات علــى الميزانيــة العامــة والتــوازن الاقتصــادي في الكويــت 

ودول الخليــج. 
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· من ملامح سوق العمل بالخليج 	

تــدني الانتاجيــة مقارنــة بالــدول الصناعيــة الكبــرة كبريطانيــا والمانيــا وفرنســا 

ــج لا تتخطــى في  ــاج عــن %60 بينمــا في دول الخلي ــا نســبة الانت الــي تتخطــى فيه

افضــل حالاتهــا %50 الى 51% 

نمــوذج اقتصــادي يعتمــد علــى نظــام اليــد العاملــة بدلا مــن التكنولوجيــا، واغلب 

الــدول الــي تعــاني مــن نقــص اليــد العاملــة تســتثمر في التكنولوجيا.

عــزوف المواطنــن عــن العمــل بالقطــاع الخاص نظــرا لتفاوت المنظومــة القانونية 

والحقــوق والامتيــازات بــن القطاعــن، فأصبــح لدينــا ســوق عمــل للأجانــب يحــدده 

قوانــن مختلفــة رواتــب وحقــوق متدنيــة وقطــاع للمواطنــن ويتمركــزون في القطــاع 

الحكومــي والشــركات المملوكــة للحكومــة.

·  منظومة التوظيف في دول الخليج	

هنــاك مفارقــة كبــرة في ســوق العمــل اذ تشــر أرقــام منظمــة العمــل الدوليــة 

ــة وتعــد  ــة الوافــدة مــع ارتفــاع نســب البطال الى ارتفــاع نســبة بارتفــاع نســب العمال

ــة بالعــالم، وذكــرت هــذه المنظمــة ان نســبة  هــذه الظاهــرة غــر موجــودة بــاي دول

البطالــة في عمــان %17 وفي البحريــن %4 )موضــع شــك الرقــم( والســعودية 

%12 وقطــر والامــارات الاقــل في البطالــة.
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· اسباب الخلل	

- نظــام الكفالــة: أوجــد ضعــف القــدرة التفاوضيــة بــن العامــل الاجنــي 	
وصاحــب العمــل، الى تفضيــل صاحــب العمــل، العامــل قليــل المتطلبــات 

وقليــل الاجــر عــن المواطــن.

-  ســوء تخطيــط لســوق العمــل: لا تتحمــل وزارات العمــل المســؤولية 	
كاملــة، فهنــاك توجــه يتحــدث عــن اســتقطاب اســتثمارات اجنبيــة دون اي 
ش��روط، منهـا� اس��اليب التكنولوجياــ المس��تخدمة ونســبة المواطنــن الواجــب 

عليه��م توظيفه�ـم ونوعيــة التدريــب للمواطنــن.

- ســوء المنظومــة التعليميــة بالخليــج: فمنــذ اكتشــاف النفــط الى 	
الان لم نج��د متخص��ص في حف��ر ابـا�ر النفــط او مهنــدس دولي تــرك اثــر في 
هــذا المجــال، فجامعاتنــا تخــرج انصــاف متعلمــن ملقنــن يحملــون شــهادة 
للتوظي��ف دون تعلي��م مهن�ي، مقارنـة� بألماني��ا نســبة %30 مــن خريجــي 
الثانويــة العامــة يكملــون دراســتهم الجامعيــة، والبقيــة يتجهــون للتعليــم 

المهن�ي، ال��ذي يمتـا�ز بالمـر�دود الع�ـالي الــذي يوف��ر حيــاة كريمــة.

امــا ثقافــة مجتمعاتنــا فلديهــا صــورة نمطيــة عــن العمــل المهــي 
بأنــه غــر مقبــول. 

- عــدم وجــود ضوابط للقطاعــات المهنيــة: وبــدأت صورتهــا بالوضوح 	
في الس�ـنوات الاخيـرة م�ـن ش�ـهادات م�ـزورة م�ـن لم يتلق�ـى تعلي�ـم صحيح.
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· تجربة المملكة العربية السعودية في التوظيف	

 بــدأت منــذ ســنوات تتوجــه لتوظيــف المواطنــن في القطــاع الخــاص لاســتكمال 
الاعــداد المطلوبــة في القطــاع العــام. في دراســة لعمــر الشــهابي يشــر فيهــا الى ان 

بنــد الأجــور مــن الموازنــات الماليــة في القطــاع العــام يفــوق %40 مــن ميزانيــة 
الدولــة، القطــاع الحكومــي لا يمكــن ان يســتقطب المزيــد.

- في 	 المواطنــن،  توظيــف  علــى  الخــاص  القطــاع  لتجــر  برامــج  بعــدة  بــدأت 

ــل برنامــج  ــة الى %12 اطلقــت برامــج مث ــت نســبة البطال 2016  بعــد ان وصل
ــز، وتعــد هــذه مــن اكــر الاخطــاء الــي وقعــت فيهــا دول  ــات وحاف نطاق
مجلــس التعــاون ممــا ادى لرفــع نســبة التأشــرات لهــذه الشــركات. ولم تحقــق 

اثرهــا، 10 مليــون اجنــي مقابــل مليــون مواطــن ســعودي، ومــن وجهــة نظــري ان 
الحــل يحتــاج لقــرار سياســي حــازم دون الحاجــة لمثــل هــذه البرامــج، والهــدف 

لرؤيــة 2030 هــو تقليــل نســبة البطالــة الى %7، وتعــد عاليــة لان النســبة 

ــدى 4%. ــروض ان لا تتع ــة مــن المف العالمي

- نســبة النســاء العاطــات المتعلمــات اكــر مــن نســبة الرجــال، وبــدأت الســعودية 	
في توظيــف المــرأة في العديــد مــن القطاعــات.

· تجربة مملكة البحرين	

- أعلنــت عــن رؤيــة اقتصاديــة عــام 2008، تتحــدث عــن اســتدامة وتنافســية 	

وعدالــة لزيــادة دخــل الفــرد للضعــف في حلــول عــام 2030، فزيــادة العمــل 
ــراد في ســوق العمــل.  ــن الاف ــق فــرص ب ــق المســاواة يخل ــو الاقتصــادي وتحقي والنم
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· وشملت الرؤية:	

- مســاعدة المواطنــن للوصــول لوظائــف مرموقــة مــع تأمينــات اجتماعيــة 	
ورواتــب مرتفعــة والتزامــات اجتماعيــة، جعــل صاحــب العمــل يفضــل 

العامــل الاجنــي.

· ولتحقيق الموازنة:	

- يجــب رفــع كلفــة اســتقدام العمالــة والمعيشــة مــع وجــود مســاواة في القانــون، 	
مــن حــق الاجنــي ان يشــتغل في الاماكــن الــي يرتــاح لهــا طالمــا في اطــار قانــون 
العمــل، دون النظــر لجنســيتهم او انتمائيتهــم وغيرهــا، بالإضافــة لإدارة عمليــة 
الاســتقدام بحيــث يكــون هنــاك ترشــيد  في الاســتقدام للأجانــب في القطاعــات 

الــي تحتاجهــا البلــد.

- ــا 	 ــر مــن مؤسســة منه ــن تم تأســيس أكث ــل بالبحري مــن أجــل صــاح ســوق العم
هيئــة تنظيــم ســوق العمــل المعنيــة فقــط بالعمالــة الاجنبيــة، وصنــدوق العمــل، 
ومؤسســة تمكــن الــي تعمــل علــى تدريــب المواطنــن علــى ســوق العمــل والباحثــن 
ودعــم المشــاريع المتوســطة والصغــرة، لتحقيــق نــوع مــن التــوازن في ســوق العمل، 

ولم يتحقــق شــيء.

- قانــون العمــل في 2012 كان هنــاك افضليــة في توظيــف المواطــن ثم العــربي 	
ــة  ثم الاجنــي، الغــي هــذا القــرار، كان يفتــرض ان تصــدر اســتراتيجية وطني

لســوق العمــل، صــدرت الخطــة الاولى في 2012 ومــن بعدهــا لم نســمع بغيرهــا، 
نشــرت بالجريــدة الرسميــة لذلــك تعــد وثيقــة رسميــة، بالتــالي يجــب عرضهــا 

علــى البرلمــان لمناقشــة هــذه القــرارات.
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- هنــاك قــرار يتكلــم عــن الســماح للأجانب بممارســة بعض الاعمــال المهنية لبعض 	
ــاة والمحاســبة  ــل المحام ــك التوجــه لقطاعــات اخــرى مث ــة كذل القطاعــات الطبي

وهــذا نظــرا لاتفاقيــة التجــارة الحــرة المتبادلــة بــن البحريــن وامريــكا.

- السماح للأجنبي بكفالة نفسه بنفسه، علاقته بينه وبين الدولة مباشرة.	

· نتائج هذه البرامج 	

- مــن 2007 الى 2018 نســبة المواطنــن قلــت في القطــاع الخــاص، والى حــد مــا 	
في القطــاع الحكومــي، ليــس هنــاك تغــر واضــح وملمــوس، وهــذا يعطــي دليــل ان 

كل السياســات الــي اتخذتهــا الحكومــة خــال الاعــوام الســابقة غــر صحيحــة.

- نســبة المواطنــن في القطــاع الخــاص %17 مــن دون الشــركات الخاصــة التابعــة 	
للحكومة.

· في القطاع الخاص	

- 	 79% الى   74% مــن  مقابــل   21% الى   26% مــن  قلــت  المواطنــن  نســبة 

العمالــة المنزليــة،  الــف في   91 الــف منهــم   600 للأجانــب، عــدد الاجانــب 
عــدد كبــر مقارنــة بعــدد ســكان البحريــن.

- 12 الــف اجنــي يعملــون في القطــاع العــام في 2018، الان مــع نهايــة 2019 	

الاف.  10 الى  عددهــم  وصــل 

- متوســط الأجــور: أرقــام التأمينــات لا تعكــس الرؤيــة او القناعــة الــي تتكلــم عنهــا 	
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الحكومــة، مؤخــرا اعلنــت الحكومــة عــن برنامــج تقاعــدي اختيــاري في القطــاع 

الحكومــي، 42 الــف ينطبــق عليهــم البرنامــج مــا نســبته %66 مــن اجمــالي 
الموظفــن .

- اكثــر مــن 9 الاف شــخص تقدمــوا للبرنامــج في مــدة لا تتجــاوز الســتة اشــهر، 	

4الاف تم احالتهــم للتقاعــد.

ثم جاء تعقيب المشاركين في الورشة على المحور:

- اســتنكر احــد الحاضريــن وضــع عمــان قائــا: عمــان ليســت 	
افضــل مــن باقــي دول الخليــج، حــى مــع كل برامــج التعــاون الــي نفذتهــا مــع 
منظمــة العمــل الدوليــة والعربيــة، الارقــام لا تعكــس اي نــوع مــن التحــول، نســبة 

الاجانــب في عمــان تزيــد، %50 مــن ســوق العمــل في عمــان في التخصصــات 
المهنيــة والعمالــة الماهــرة للأجانــب وليــس للمواطنــن.

- قــال الســيد/ حبيــب محســن مــن جمعيــة الاجتماعيــن البحرينيــة: دول الخليــج 	
العمالــة  الى  الاجنبيــة  العمالــة  نســبة  بــن  التفــاوت  اســباب  علــى  مجتمعــة 
الوطنيــة، اهمهــا الثقافــة الوطنيــة، فالنفــط خلــق لنــا ثقافــة اتكاليــة والحصــول 
علــى الشــيء الســهل، والاقتصــاد الخليجــي اقتصــاد ريعــي يقــوم علــى المعطيــات 
ــل فهــو  ــاج، النظــام التعليمــي مســؤول مســؤولية مباشــرة عــن هــذا الخل لا الانت
لم يخلــق لنــا كــوادر وطنيــة مؤهلــة تأهيــل جيــد وكافي مــن اجــل الولــوج في ســوق 
العمــل خاصــة في القطــاع الخــاص، فنجــد المواطــن يتجــه للقطــاع الحكومــي 

حيــث الراحــة.
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وهنــاك  الإنتــاج،  زيــادة  علــى  وتعمــل  العمــل  ســوق  تقــود  كيــف  ويضيــف: 

اختــاف بــن مخرجــات التعليــم واحتيــاج ســوق العمــل، الجامعــات تخــرج اشــباه 

متعلمــن .. انســان مســتهلك غــر منتــج، نحــن بحاجــة لتغيــر النظــام التعليمــي 

ــه مواطــن لكــن يوظــف  ــى المنافســة، حــى لا يوظــف كون ــق مواطــن قــادر عل لخل

ــاج. ــادة في الانت ــر وزي ــى احــداث التغي ــه عل ــه ولحاجــة العمــل لقدرات لكفاءت

- ــة الاجتماعــن بالأمــارات، نقلــت 	 ــد امــن ســر جمعي ــة محم الســيدة/ هب

مقتــرح وتجربــة الامــارات في الدمــج بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص مــع 

تقــديم طــرق تطويــر ومميــزات عاليــة مــن رواتــب وانجــازات تخــدم الحكومــة.

- الســيد/ خلــف احمــد خلــف مــن الجمعيــة الخليجيــة للاجتماعيــن، 	

يتســاءل: كيــف نســتطيع تقييــم الاخفاقــات والفشــل في تصحيــح مســار العمالــة؟، 

مــن الغريــب ان جميــع دول التعــاون تــكاد تكــون فاشــلة في تحقيــق مــا وعــدت بــه، 

انــت كباحــث تحــدد اســباب الفشــل مــن خــال انعــدام الرؤيــة الاســتراتيجية او 

الارادة  السياســية العليــا.

- الســيد/ محمــد ســعد العبــدالله عضــو نقابــة العاملــن بــوزارة التربيــة، 	

القوانــن  تطبــق  خلالــه  مــن  خليجــي  عمــال  اتحــاد  تأســيس  يتــم  ان  اقتــرح 

والقــرارات علــى كافــة المواطنــن تضمــن لهــم حقوقهــم.

- الســيد/ د.ياســر مــن جميعــة الاجتماعــن بالإمــارات، أكــد علــى أهميــة 	
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دراســة عنصريــن مهمــن للحــد مــن مشــكلة البطالــة في مجتمعاتنــا

اول عنصــر: ســوق العمــل اليــوم ليــس كما كان ســابقا، فهنــاك عزوف 	-
عــن دراســة بعــض المــواد كعلــم النفــس والاجتمــاع والاعــام واللغــة العربية 

والعمــل الصحفــي وغيرهــا، وهــذا واضــح مــن اغــاق بعــض الكليــات لهذه 

ــه الشــباب لدراســة التخصصــات المتماشــية  ــا توجي التخصصــات، وعلين

مــع تطــور العــالم. 

ثانيــا: قضيــة الــذكاء الاصطناعــي والاســتفادة مــن الروبوتــات في بعــض 	-
مــن   70% ســتختفي   2030 في  انــه  الرؤيــة  تقــول  فكمــا  الوظائــف، 

ــة. الوظائــف الحالي

- واثنــاء مداخلــة احــد الحضــور قــال: اجــد الربــط قليــل بــن الرؤيــة 	
الوطنيــة والقطــاع النفطــي، فلابــد للــدول النفطيــة مــن تطويــر هــذه الثــروة بــدلا 

ــح  ــرة دون اســتغلالها بشــكلها الصحي ــات كب ــاذا نحــرق كمي ــا، فلم مــن حرقه

ليعــود علينــا بالنفــع. وذكــر رؤيــة المملكــة الســعودية حينمــا اعلنــت شــركة ارامكــو 

عــن توطــن المهــارات والكفــاءات وليــس توطــن الاعــداد، ثم تحــدث عــن النظــام 

الــذي وضــع لــه ميزانيــة 6 مليــار ريــال لتوطــن المهــارات الشــبابية الســعودية في 

ــا بشــكلها  ــة للاســتفادة منه ــد مــن عكــس الفلســفة العام القطــاع النفطــي، لاب

الصحيــح. وتطــرق للحديــث عــن النظــام التعليمــي واصفــا ايــاه بأنــه نظــام غــر 

مواكــب للتطــور العالمــي، ولابــد مــن اســتغلال مهــارات الخريجــن وتعزيزهــا بمــا 

يخــدم السياســة الوطنيــة.
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- كمــا أيــد احــد الموظفــن بغرفــة التجــارة والصناعــة الكويتيــة الآراء الســابقة 	

مــن حيــث تــدني مســتوى المنظومــة التعليميــة، وأكــد علــى وجــود كفــاءات كويتيــة 

ويمكــن متابعــة حســاب »انجــاز كويــي« علــى تطبيــق التغريــدات وتويتــر 

للتعــرف عــل هــذه الكفــاءات، واشــار الى اننــا لســنا بحاجــة لســماع مختصــن 

او تجــارب عربيــة واجنبيــة لإيجــاد حلــول للبطالــة، فعلــى متخــذ القــرار مجــاراة 

ــة ومتطلباتهــا  ــة الحالي ــة لاســتيعاب وادراك المرحل ــه في محاول التطــور مــن حول

ومنهــا متابعــة الصفحــات الاخباريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بعيــدا عــن 

روتــن صفحــات الجرائــد اليوميــة.

- وتســاءلت د. صفــاء زمــان مــن جامعــة الكويــت عــن البطالــة المقنعــة قائلــة: 	
هــل قمنــا بإعــادة صياغــة القوانــن لإجبــار الموظــف على الانتــاج؟ فنحن الان على 
ابــواب الثــورة الصناعيــة الرابعــة ومجبريــن فيهــا لان اغلــب الوظائــف ســتعتمد 
علــى التكنولوجيــا. هــل بنينــا قاعــدة امنيــة تعتمــد علــى هــذه الانظمــة، فعلينــا 
تهيئــة الارضيــة لنكــون دول منتجــة لهــذه التقنيــة للحفــاظ علــى خصوصيتنــا مــن 
ــدول  ــا بصــورة غــر مباشــرة مــن ال ــذي قــد يســيطر علين الاســتعمار الناعــم ال
ــة  ــى التقني ــة، وموطــن البرامــج المعتمــدة عل ــا لهــذه التقني ــدم فهمن الاخــرى لع

بالخــارج.

- لازالــت مشــكلة التعليــم العائــق الكبــر في مجتمعاتنــا الخليجيــة: هــذا مــا قالتــه 	
هــدى المحمــود مــن جمعيــة الخريجــن وجمعيــة الاجتماعيــن البحرينيــة، 
واردفــت: تعليمنــا متخلــف، فأيــن نحــن مــن خريطــة التقــدم!؟ فقــد كشــف 
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التعليــم،  بمســتوى  ارتقينــا  بأننــا  يفيــد  بالبحريــن  مضلــل  تقريــر  مؤخــرا 
محاولــن اخفــاء الجــزء الاخــر وهــو خــروج الجامعــات الخليجيــة عــدا كليــة 
دولــة  بينمــا  العالمــي،  مــن تصنيــف الجامعــات  الســعودية  المعــادن  البتــرول 

الصــن عــرت القــارات دون الحاجــة لنقــل شــركاتها للخــارج. 

- فعلينــا مواجهــه الحقيقــة، نحــن دول مســتباحة اقتصاديــا واعلاميــا وتعليميــا، 	
فأيــن نحــن مــن التعليــم الالكتــروني فــا توجــد جامعــة مؤهلــة، حكوماتنــا 
ــة  ــة قائل ــم، مختتم ــى مســتوى العمــل ولا التعلي ــا اســتراتيجية لا عل ــس لديه لي

»مجتمعاتنــا تمشــي بالبركــة”.

- ــعد اســتاذ تســويق الكتــروني، توضــح ان دول الخليــج 	 ــاء الس الســيدة/ دع
تبتعــث مجموعــة مــن الطلبــة لاســتكمال الدراســة في الخــارج والاســتفادة مــن 
تجــارب الاخريــن، الا انــه بعــد عودتنــا لا نطبــق مــا قمنــا بدراســته ولا تســتفيد 

الدولــة منــه، بــل تعمــل علــى تجميــد الطاقــات مــا بعــد التخــرج.

- الســيدة/ مــريم الوهيــي مــن ســلطنة عمــان، البطالــة تعكــس ســلبيات 	
كبــرة علــى مجتمعاتنــا، مســتذكرة بعــض انتهــاكات القطــاع الخــاص في تهميــش 

المواطنــن.

يجيــب الاســتاذ/  خليفــة ابــو هــزاع علــى استفســارات الجمهــور 
ويقــول: 

- غرفــة التجــارة في الكويــت احــد اســباب الازمــة، فهــم لا يرغبــون 	
عــن  امــا  منتجــن.  ليســوا  وســطاء  مجــرد  أعضائهــا  المواطنــن،  بتوظيــف 
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الاتحــادات العماليــة فيضيــف: لا توجــد حركــة عماليــة ولا مؤسســات مجتمعيــة، 
فــا تســاعدك القوانــن ولا البيئــة السياســية ولا الوعــي المجتمعــي لوجــود العديــد 

مــن الصراعــات القبليــة والسياســية.

- ويســتطرد قائــا: الــكلام الحكومــي يســرد علــى مســتوى عــالي جــدا لكــن 	
دون تطبيــق »حــر علــى ورق«. نحــن نتراجــع وعلينــا ان نســابق الزمــن 

ــالم. لنواكــب الع

- وعــن العمليــة التعليميــة يقــول: لا تخــرج الكفــاءات لكــن دور القطــاع 	
الخــاص تدريــب العاملــن وتأهيلهــم وتطويــر مهاراتهــم لتتماشــى مــع ســوق 

العمــل.

- واضــاف: لســت مــع تهميــش او الغــاء العلــوم الاجتماعيــة فنحــن بحاجة لدراســات 	
اجتماعيــة  لقيــاس مــدى تأثــر البطالــة علــى المجتمــع وافــراد الاســرة والشــباب 

والســلوكيات الــي طــرأت علــى المجتمــع بســبب هــذه الازمــة.

- ضاربــا المثــل بتجربــة بريطانيــا الــي تقــدم دراســات بصــورة 	
مســتمرة لأفــراد مجتمعهــا علــى ســبيل المثــال: مــدى تأثــر الحــد 
الادنى للأجــور علــى هــذه المنطقــة وتأثــره علــى زيــادة او نقصــان تعاطــي الكحــول 

او المخــدرات. 
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المحور الثاني

التعليم وتحديات سوق العمل

أكــدت الاســتاذة الدكتــورة موضــي الحمــود علــى أن التعليــم هــو اللبنــة الاولى في إعــداد 

كــوادر المســتقبل، والعــالم يتطــور بصــورة ســريعة والــذي ســيكون لــه انعــكاس مباشــر علــى ســوق 

العمــل. مشــرة الى ان %41 مــن الوظائــف الحاليــة ســتلغى خــال 30 عــام القادمــة.

مجتمعاتنــا مجتمعــات شــبابية %42 مــن الســكان تحــت ســن 24 عــام.، و%65 مــن 

اطفــال اليــوم ســيلتحقون بســوق عمــل 2030 و2035 فمــا هــو التطــور المنتظــر لهــذه القــوى 

الهائلــة؟ 

لنلقــي الضــوء علــى التغيــر في خريطــة ســوق العمــل بنــاء علــى احــدث الدراســات، فقــد 

ذكــر احــدث تقريــر بمنتــدى الاقتصــاد العالمــي ان التطــور التكنولوجــي سيشــكل %44 مــن ســوق 

العمــل القــادم. 

 ومن العوامل المؤثرة في التغيير على سوق العمل:

ارتفــاع معــدلات التحضــر ومســتوى المعيشــة في المــدن، تزايــد صغــار الســن، زيــادة 

دور المــرأة، التحســن في المســتويات الصحيــة وزيــادة الاعمــار، ارتفاع عدد الداخلين 

مــن الطبقــة المتوســطة في الاســواق الناشــئة، تغيــرات بيئيــة ومتطلبــات الاقتصــاد 

الاخضــر.
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التغييرات المستقبلية في سوق العمل:

- خلق مجالات جديدة	

- العصر الرقمي سيتطلب التعامل مع بيانات ضخمة	

- تطور في صناعة الروبوتات والتعامل معها	

- تطور في مجالات الطاقة الجديدة والذكاء الاصناعي.	

- تطور في مجال الطب وعلم الجينات.	

-  تطور في الخدمات المالية والمصرفية والهندسية والانشاء وغيرها.	

تغييرات نعيشها ونلمسها في الوقت الحالي:

- ارتفاع التقلبات الجيو سياسية	

- الانترنت والتكنولوجيا السحابية	

- الحوسبة والبيانات الكبيرة	

- صعود الطبقة المتوسطة وارتفاع المعدلات	

تغييرات ستأتي بعد سنوات بسيطة:
- مواد الطاقة والتكنولوجيا والانترنت وطباعة ثلاثية الابعاد	

- الربوتات والذكاء الاصطناعي	

- تطلعات المرأة وتصاعدها	

- علم الجينات	

تشــر الدراســات الى ان %48 مــن الوظائــف حــول العــالم ستســتمر و%21 ســتختفي و31% 

وظائــف مســتجدة )مســتحدثة(.
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الوظائف المستمرة حتى عام 2030 – 2035

- المديرين والادرايين	

- مطوري البرامج والمحللين	

- متخصصو المبيعات والموارد البشرية	

- المستشاريون الماليون	

- قاعدة البيانات	

- محللون امن المعلومات	

- اطباء، مهندسين، معلمين، مهندسين البترول وعلم الطاقة.	

الوظائف المستجدة

- محللون البيانات	

- العلماء في العصر الرقمي	

- اخصائيو الذكاء الاصطناعي	

- متخصصوا التكنولوجيا والتطوير الالي	

- محللون نظم المعلومات	

- متخصصوا التجارة الالكترونية	

- هندسة الانسان الالي	
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الوظائف الزائلة

- مدخلو البيانات	

- عمال الجمعيات	

- كتبة الخدمات البريدية	

- الصرافون	

- تركيب الالكترونيات	

- العاملون بالاتصالات السلكية واللاسلكية	

- صرافو البنوك	

- السائقون والوسطاء	

- المحامون سيتأثرون بصورة اقل	
ســتختل وس��تتغير نس��ب الاعتماــد علــى الانساــن، وف��ق م��ا ذكــر في منتــدى الاقتصــاد 
العالمــي انــه اصبــح يعتمــد علــى الاجهــزة الالكترونيــة بنســبة %19 وقــل الاعتمــاد علــى 
الانســان عــام 2018 وفي عــام 2020 ســيعتمد علــى الاجهــزة بنســبة %47 وضربــت 

الحمــود عــدة امثلــة اشــهرها تطبيــق وموقــع امــازون.

الاحلال
مليــون ونصــف وظيفــة ســيتم احلالهــا في بريطانيــا، والنســاء وأصحــاب الراتــب 
الجزئــي والشــباب متوســطي التعليــم ســيتم اســتبدالهم بالريبــوت. بينمــا الفــرد 
ــاءة  ــه، فالكف ــالا في الاســتغناء عن ــل احتم ــا هــو الاق ــا والافضــل تدريب ــر تعليم الاكث

والخــرة والترقــي علــى المســتوى الوظيفــي يعــي انــك في امــان.
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المرأة مهددة أكثر من الرجل بالاستبدال

سوق العمل الكويتي

اكــر تحــدي اقتصــادي للكويــت والخليــج تحويــل النظــام الاقتصــادي مــن نظــام 
يرتكــز علــى النفــط كمصدرهــا الوحيــد وتمركــز العمالــة في القطــاع الحكومــي الى 
ــى القــوى البشــرية المحليــة، وعلينــا الاســتعداد  اقتصــاد متنــوع ومنفتــح ويعتمــد عل
لتقبــل التطــورات الاقتصاديــة في المنطقــة وهــذا لــن يصــر حــى يكــون هنــاك تعليــم 

ذو كفــاءة.

محددات العمل

- ضعف النظام التعليمي وعدم اخراج كفاءات	

- تذبذب اسعار النفط	

- تدني مشاركة العنصر النسائي	

- ازدياد العمالة الوافدة ضعيفة المهارات	

- انصراف المستثمرين في القطاع الخاص	

الداخلون لسوق العمل:
- لدينــا اعــداد كبــرة مــن الشــباب يمثلــون تحــدي كبــر ومشــكلة في ذات الوقــت، مثــال 	

ــد لســوق العمــل خــال 4 ســنوات القادمــة، هــل  ــف داخــل جدي ــك: 160 ال ــى ذل عل

كفاءاتهــم تتواكــب مــع احتياجــات ســوق العمــل؟ المتغــر خــال 20 ســنة قادمــة؟
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- اغلــب الداخلــن بتخصصــات يحتاجهــا الســوق بصــورة أقــل، لذلــك هنــاك عــدم 	
مواءمــة بــن الداخلــن واحتياجــات الســوق المســتقبلية.

- النظــام التعليمــي مكبــل ومقيــد بالكثــر مــن العوامــل الاجتماعيــة والسياســية 	
والصراعــات والــي أثــرت علــى التعليــم.

- مــا الــذي يجــب ان يحققــه النظــام التعليمــي؟ ... عليــه ان يوفــر 4 عناصــر 	
رئيســية:

1 - قدرات معرفية

2 - مهارات تعامل اساسية

3 - المهارات الوظيفية )التعامل مع الاخرين(

4 - مهارات تقنية وادارة موارد

- في بلدنــا ركزنــا علــى اول عنصــر واهملنــا الباقــي، ولازالــت الحاجــة لاصــاح 	

التعليــم شــعار يرفــع دون قيــادة واضحــة، فلابــد مــن اعــاد صياغــة وتحديــث 

المناهــج بمــا يتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل وهــو احــد مرتكــزات رؤيــة كويــت 

جديــدة. 
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تعقيب الحضور

- الحضــور: لا توجــد توعيــة كفــاءة لطلبــة المرحلــة الثانويــة لاختيــار التخصــص 	
المناســب الــذي يحتاجــه ســوق العمــل، بالإضافــة لعــدم توفــر المقاعــد الكافيــة في 

الكليــات العمليــة كالطــب والهندســة الــي يحتاجهــا ســوق العمــل.

· ــة، وهــذه 	 ــة الطــب قليل ــدرة الاســتيعابية  في كلي ــود  الق ــت د. الحم اجاب
الكليــات بهــا تنافــس كبــر، مؤخــرا بــدأت الحكومــة بفتــح المجــال في الجامعــات 

الخاصــة بمنــح منهــا لتوفــر مقاعــد للطلبــة، واشــارت الحمــود الى ان الكليــات 

العمليــة بحاجــة لإمكانيــات ضخمــة قــد تزيــد علــى امكانيــات المســتثمر الفــرد في 

محاول��ة لزيــادة السعــة الاسـت�عابية للطلبــة، ونأمــل ان تعطــى الدولــة منــح اكــر 

للجامعــات لتوفــر هــذه الكــوادر.

- تطرقــت هبــة محمــد مــن جمعيــة الاجتماعيــن الاماراتيــة للحديــث عــن القــدرات 	

والمهــارات الاساســية في العمــل، وعــن فئــة شــباب ذووي الاحتياجــات الخاصــة 

واصحــاب الهمــم فالمناهــج لا تتوائــم مــع قدراتهــم وتســاؤلات عــن موقعهــم مــن 

ســوق العمــل.

· اجابــت د. الحمــود  لازالــت نظرتنــا لفئــة الاحتياجــات الخاصــة اقــل قــدرة 	
واقــل امكانيــات واقــل عطــا، وهــذا غــر صحيــح فابداعاتهــم تفــوق احيانــا 

الانســان الطبيعــي، ونحــن بحاجــة لوعــي اجتماعــي ويجــب علــى متخــذي القــرار 

ــد مــن  ــة مــع اخوانهــم الاصحــاء، ولاب ــدارس العادي ــى دمجهــم في الم العمــل عل

وجــود نصــوص قانونيــة تحكــم الشــركات لتوظيفهــم.
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- ابتســام الصــالح عضــو رابطــة الاجتماعيــن قالــت: تركــز العمالــة الوطنيــة 	
دعــم  ايــن  الخــاص،  القطــاع  وخلــل في  ازمــة  احــدث  القطــاع الحكومــي  في 

الشــباب الذيــن لا يشــعرون بالامــان الوظيفــي، مــا هــو الســبب لعــدم تعزيــز 

العمالــة الوطنيــة في القطــاع الخــاص؟

· ــة العمــل ففــي القطــاع الحكومــي 	 ــك لثقاف ــود  يرجــع ذل ــت د. الحم اجاب
الجه��د اق��ل بكثي�ر ممــا يتطلبــه العمــل في القطــاع الخــاص،  نحتــاج لنظــرة 

اســتراتيجية طويلــة المــدى ومســتقرة لضمــان هــذه العمالــة في القطــاع الخــاص 

لان القطــاع الحكومــي اصبــح متكدســا بالموظفــن.

- فه��د الح��ربي عضـ�و وزارة التربيـــ تس��اءل: اثنــاء تقلــدك كوزيــرة للــــتربية.. 	

ــة؟ ــة التعليمي ــر العملي ــوذك في تغي ــن نف اي

· اجابــت د. الحمــود  مــدة تقلــدي الــوزارة لم تتخطــى الســنة و9اشــهر، تم 	
وضــع اســتراتيجية لاحــداث تغيــرات جذريــة في المنظومــة الاجتماعيــة، وكذلــك 

الحــال مــع اغلــب الــوزراء مــدة توليهــم المنصــب قصــرة لا تســمح لهــم بالوقــت 

الــكافي للتنفيــذ، والتغيــر يتطلــب اســتمرارية ونظــرة طويلــة المــدى الــي يجــب 

ان تتبناهــا الحكومــة ككل وليــس التربيــة فقــط، وتمنــت الحمــود ان تســتقر 

ال�ـوزارة قليال للإنت�ـاج والوصــول للنتائــج المرجــوة.
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- ما مدى تصورك لاحتياجات سوق العمل؟	

· اجابــت د. الحمــود  يجــب ان تتوفــر جهة معنيــة لرصد احتياجات الســوق، 	
في العــالم الغــربي هنــاك منتــدى الاقتصــاد العالمــي ومكتب الاحصائــي الانجليزي 

واتمــى ان نتحــدث في يــوم مــن الايــام عــن هيئــة تخــص دولنــا الخليجية.

- كيف نوازن بين محور احلال المرأة مع تمكينها؟	

· اجابــت د. الحمــود أن الكويتيــة تتقلــد %11 مــن الوظائــف القياديــة وتشــكل 	
%30 مــن قــوة العمــل الكويتيــة و%77 مــن طلبــة الكليــات والمعاهــد، ونســعى بالفعل 

لزيــادة نســبة تمكينهــا في العمــل. 

ــرار  ــد اتخــاذ ق ــرأة تترقــى ببطــئ وعن ــت الم ــة الاحــال تقــول: لا زال وعــن عملي

الاحــال تكــون بالمقدمــة، وهــذا يــدل علــى التناقــض في السياســة العامــة، 

فسياســة تهــدف لتمكينهــا واخــرى تهــدف لخروجهــا المبكــر مــن العمــل )قانــون 

التقاعــد المبكــر(.

- الاكاديمــي 	 المجــال  لدخــول  والدكتــوراه  الماجســتير  خطــة لحملــة  هنــاك  هــل 

واحــداث تغيــر في المنظومــة التعليميــة مــن خــال الاســتفادة مــن خبرتهــم عوضــا 

ــة اصحــاب الشــهادات المــزورة؟ عــن ترقي
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· اجابــت د. الحمــود  هنــاك تــردد لمحاربــة اصحــاب الشــهادات المــزورة 	
ــة وللحكومــة قــرارات  ــح المنظومــة التعليمي ــة كبــرة لتصحي ــة وطني تقودهــا حمل

واضحــة وصارمــة تجاههــا.

- مــن وجهــة نظــرك مــا هــي المــدة الزمنيــة لتعديــل المنظومــة 	
التعليميــة؟

· ــود  اولا يجــب ان تكــون قيادتــك واعيــة للتغيــر، وعــدم 	 ــت د. الحم اجاب
ـقرار في حقبـة� ال��وزارات يؤثــر عل�ـى تباط�ـئ العمــل المنظــم نحــو تصحيــح  الاستـ

مس��ارها، وتمن��ت الحم��ود ان يك��ون هن��اك دعــم مــن مجالــس الــوزراء بضــرورة 

التطويــر وادخــال المكونــات الحديثــة. 
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المحور الثالث
الوظائف المستقبلية طبيعتها ومتطلباتها

المستشار / خالد الحشاش 
مكتب الأمين العام للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية

اشــار المستشــار / خالــد الحشــاش عــن تطــور وظائــف العمــل قائــا: اســواق العمــل 
هـي� القاع��دة اليت� يبنـى عليهاــ الوظائ��ف الحاليةــ او المس��تقبلية . ويجــب فهــم تطــور آليــة 

ســوق العمــل لتحديــد متطلباتــه مــن المســتقبل.

مداخل ومحاور الورشة 
- تطور اسواق العمل لفهم مستقبل الوظائف	

- التحــولات الــي أثــرت في مســار الاســواق الوظيفيــة، لم تخــرج بشــكل مفاجــئ فهنــاك 	

تغييـرات ش�ـكلت الوظائ�ـف المس�ـتقبلية.

- المهارات والتخصصات، فلابد من استيعاب وفهم المهارات المتواجدة.	

- مــرت اقتصاديــات العــالم ب اربعــة مراحل اساســية ومازالــت موجودة رغم التحولات، 	

تشــر الدراســات الاقتصاديــة الى انــه مــن 40 الى 60 عــام تحــدث تغيــرات في 

الــدورة الاقتصاديــة:

الثــورة  قبــل  مــا  »وهــو  القــديم،  الزراعــي  القطــاع  القطــاع الاولي -    - 1
الصناعيــة«، كانــت الانشــطة متعلقــة بالزراعــة والحصــاد، وســوق العمــل آنــذاك كان 

يتطلــب مهــارات معينــة مــن اللياقــة الصحيــة والجهــد البــدني.
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2 -  القطــاع الثــاني - الثــورة البخاريــة والصناعــة والكيميائيــة وصناعــة الســيارات 
-  امتــدت هــذه المرحلــة لأكثــر مــن 20 عــام بســبب تطــور مفهــوم الاقتصــاد والصناعــات 

والاس��واق، فط��رأت الحاج��ة والتوج��ه الى الق��درة عل��ى التعل��م والق��درة عل��ى الاب��داع ) 

الصناعــات تختلــف معهــا المهــارات المطلوبــة(.

3 -  القطــاع الخدمــي: يعتمــد علــى الجهــد الذهــي وليــس البــدني، ويتطلــب 
شـ�هادة جامعيـ�ة والقـ�درة علـ�ى اسـ�تخدام الكمبيوتـ�ر. 

4 -  الاقتصاد المعرفي:

- يحــول المعرفــة الــي تمتلكهــا الى كاش، )أصبــح التنافــس العالمــي علــى مــن 	

يملــك المعرفــة وكــم لديــه مــن بــراءات اختــراع والابحــاث التطبيقيــة القابلــة 

لتحويلهــا الى كاش(.

- لابد ان تحاكي مهاراتك التقدم التكنولوجي والرقمي.	

- ان يتمتع الفرد بقدرته على حل المشكلات بطريقة ذهنية متطورة.	

- الابداع مهم.	

- الذكاء الاجتماعي للحصول على اكبر عائد ممن حوله.	

- القدرة على ادارة الاشخاص او الافراد.	

- القدرة على التعامل مع الآلات	
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الخلاصة 

- ــة خاصــة مــن المهــارات،  وهــذا 	 ــب نوعي نلاحــظ تطــور في اســواق العمــل الــي تتطل

يشــر الى ان المســتقبل لا يعتمــد علــى الشــهادة، ودرجــة البكالوريــوس لــن يكــون لهــا 

قيمــة فبدايــة التوظيــف ســيتطلب درجــة الماجســتير.

- الفجــوة تتســع في دولنــا بــن مخرجاتنــا واحتياجــات ســوق العمــل لاتباعنــا للمدرســة 	

ــل القــادم ســتكون متطلباتــه مختلفــة  القديمــة في ظــل تطــور العــالم الســريع، والجي

ــة التكنولوجيــة ونحــن  ــا فــرش ارضيــة لمســاعدتهم، فكيــف ســيندمج مــع البيئ وعلين

نســعى لتربيتهــم بالطريقــة النمطيــة الــي تربينــا عليهــا.
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التحولات التي ساعدت على ظهور وظائف جديدة

- العولمة: تحول كل شيء الى كاش وهو التحرر من القيود المتعارف عليها.	

- ــرفي: الاصــل منــه كيــف تحــول الافــكار الابداعيــة الــي تمتكهــا 	 ــاد المع الاقتص
الى كاش

- الثورة الصناعية الرابعة	

- الثــورة التكنولوجيــة الرقميــة )معــدل اســتخدامنا للهاتــف الذكــي لا يقــل 	
عــن 7 ســاعات يوميــا(.

- استخدام الروبوتات )اصبح اساسي في بعض مطاعم آسيا(.	

- ــف الحــرة: نمــط جديــد بعــدم تحديــد الانتــاج بســاعات عمــل، انجــز 	 الوظائ
الاعمــال عــن بعــد.
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هــذه المعطيــات تتطلــب وجــود ســوق عمــل جديــد وعملــت علــى خلــق 
تغييرات:

1 - استحداث وظائف جديدة

2 - ألغيت وظائف من السوق.

3  - بعــض الوظائــف الحاليــة بينهــا وبــن الفرد تقاســم بالتكنولوجيا، بمعنى الاســتعانة 

بالتكنولوجيــا في انجاز العمل.

4  - وجود اكثر من 600 مليون وظيفة جديدة في حلول 2030.

5  - اكثــر مــن نصــف بليــون مــن العمالــة خــال الخمســة عشــر عــام القادمــة ســيدخلون 

الى ســوق العمــل.

6  - تغيــرات في المنــاخ ونــدرة الميــاه والطقــس وبالتــالي ســيتأثر المجــال الزراعــي، 

فتســتخدم التكنولوجيــا لمعالجــة التحديــات.

7 - آسيا وكوريا واليابان السباقون في الوظائف المستقبلية المعتمدة على التكنولوجيا.

مــن المتوقــع عــام 2022 ان تصــل نســبة الوظائــف الجديــدة الى %9 وحــدوث تغيــر 

كلــي لطبيعــة المهــارات بنســبة %37 و%45 ســتبقى كمــا هــي. بينمــا في 2030 

ســتصل نســبة الوظائــف الجديــدة الى 64%
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قابلية التعلم 

- 2008 - 2009  كان هن�ـاك العدي��د م�ـن الدراس�ـات ح�ـول الاقتص�ـاد المع�ـرفي، 	

ورفعنــا تقاريــر لمجلــس الــوزراء عــن ربــط مخرجــات التعليــم باحتياجــات ســوق 

العمــل، واصبحــت قابليــة الموظــف الحكومــي للتعلــم في انخفــاض لان البيئــة مــن 

حولــه محبطــة غــر مشــجعة، ومســتواه في مجــال تخصصــه متذبــذب ولا يعتمــد 

علي�ـه في المس�ـتقبل لأن�ـه ع�ـبء. 

   المعرفة والمهارات والقدرة.

- 	KNOWLEDGE المعرفة

مــدى جــودة المعرفــة، مرتبطــة بقضيــة خلــق شــي جديــد بتحــول الافــكار لقيمــة، 

ــة تحــدد المناســب  عليــك ان تكــون مبــدع، وهنــاك درجــات للابــداع وكل وظيف

لهــا.

- 	 SKILLS المهارات

مــدى قدرتــك علــى اكتســاب مهــارات جديــدة مرتبــط بالأنشــطة فلابــد مــن ان 

يكتس��ب الف��رد مهارات��ه ويق��در ذات��ه . 

- 	ABILITY القدرة

مــدى قدرتــك علــى التأهيــل للتعامــل مــع التكنولوجيــا الرقميــة، مرتبطــة بالامــور 

الذهنيــة، ويكــون لديــك رغبــة وقــدرة في مشــاركة الاخريــن ومبــادر بالافــكار.
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وظائف ستختفي في حلول 2022

الحــرف اليدويــة، ادارة الامــور الماليــة لاســتبدالها بتطبيقــات برامــج الكترونيــة، 

البنــوك يحــل مكانهــا البلوكتشــن فتســتطيع تحويــل مبالغــك مباشــرة دون الحاجــة لموظــف 

البنك.

مــع حلــول 2030 ســتختفي 75 مليــون وظيفــة مقابــل 133 وظيفــة جديــدة او معدلــة 

او شــراكة مــع التكنولوجيــا مــا بــن العنصــر البشــري والتكنولوجيا.

وضــرب الحشــاش مثــال قائــا: المــدرس احــد وســائل الحصــول علــى المعرفــة، 

التقنيــة الحديثــة جعلتــه مصــدر ثانــوي وليــس اساســي.

في الماضــي كان الانســان يتعامــل مــع الانســان مباشــرة، قبــل ظهــور التكنولوجيــا 

والانترن��ت، وبع��د ظهورهمــا اصبــح الانســان يتعامــل بتلــك التقنيــة لإنجــاز مهامــه في 

المســتقبل للثــورة الصناعيــة ،ســيعتمد الفــرد بشــكل كلــي علــى التقنيــة فيســكون هــو 

بالخلفيــة لذلــك فــإن مســتقبل الثــورة الصناعيــة ســيعتمد فيهــا الفــرد بشــكل كلــي علــى 

التقنيـ�ة .

تقسيمات جديدة

-  %47 من العمل معتمد على الالة عام 2018.	

- %47 - %62  اعتمــاد اكثــر علــى الالــة في 2022 وفي حلــول 2030 ســيختفي مدخــل 	

ــى الالات. ــي عل ــات والاعتمــاد ســيكون كل البيان
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- ســتختفي الوظائــف النمطيــة الزائــدة عــن الحاجــة، ولذلــك لابــد للفــرد مــن تطويــر 	

قدراتــه للحفــاظ علــى وظيفيتــه.

- لدينــا بطــئ في تطــور انفســنا، لا تعتمــد علــى وظيفتــك الان لأنــه مــن الممكــن ان تقــوم 	

التقنيــة التكنولوجيــة بوظيفتــك ممــا يــؤدي الى الاســتغناء عنــك .

- العــربي لكنهــا متواجــدة دوليــا وســيتم 	 الوظائــف المعرفيــة ستســتحدث في عالمنــا 

تطبيقهــا في بلداننــا لاحقــا لمواكبــة تطــور العــالم فنحــن جــزء منــه 

وتنقسم هذه الوظائف الى:
1 - المسميات

- المتخصــص SPECIALIST ان كان قطاعــك ابداعــي ووظيفتــك ابداعيــة فالمزايا 	
الــي ســتحصل عليهــا مختلفة.

- الداعــم SUPPORT ان يكــون قطاعــك ابداعــي وعملــك غــر ابداعــي مثــل 	
القطــاع الحكومــي. الاطبــاء في 

2 - المهن الابداعية

3 - برنامــج STEM وهــو برنامــج تعليمــي يخــدم مــواد العلــوم والتقنيــة والهندســة 
والرياضي��ات.
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المســتثمر الاجنــي لابــد ان يعــرف قدراتنــا فهــو لا يبحــث عــن المــادة فقــط، لذلــك 

اصب��ح توجهـ�ه لآســيا، تجــاوز الاســتثمار الاجنــي 45% في آســيا، نســبة التعليــم 

منخفضــة لكــن المهــارات والامكانيــات الابداعيــة عاليــة.

قضية الامان الوظيفي في القطاع الحكومي

- تقتــل كل مــا فيــك، فالرواتــب ثابتــة ســواء انتجــت ام لا، لانــه مقــرون فقــط 	

ــاك قيمــة  ــى المســتوى الشــخصي ليــس هن ببصمــة حضــورك وانصرافــك، وعل

مضافــة.

- الاجر مقابل العمل	

مــن المفتــرض ان الاعمــال الممتــازة تشــجيع للقيمــة المضافــة ومــن المتوقــع خــال الســنوات 

القادمــة اختــاف عقــود التوظيــف.

مداخلات الحضور

- نعــاني مــن تصنيــف القطــاع الحكومــي غــر المحــدد بمعيــار، فالمحلــل او الباحــث 	

المبتــدئ يتــدرج في الســلم الوظيفــي حســب ســنوات عملــه وخبرته دون اختبــار المهارات 

الــي اكتســبها مــن خــال اختبــار ذو معايــر واضحــة.

· مركــز الوطــن للاقتصــاد المعــرفي التابــع للأمانــة بصــدد عمــل مشــروع لتصنيــف المهــن 	

بالدولــة بنــاء علــى احتياجــات ســوق العمــل بالدولــة، وضعنــا اللبنــة الاساســية ليكــون 

التصنيــف واضــح ولمعرفــة نســبة العمالــة المتخصصــة.
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- الهيــكل التنظيمــي في الــوزارات قــديم ودائمــا مــا نســتمع لجملــة )مــا لي خلــق اتعلــم( 	

وهــذا يــدل علــى ان بيئتنــا طــاردة للموظــف المبــدع، لعــدم مهنيتهــا ومــن يجتهــد 

ــق طابــور مــن الاعــداء. يواجــه الاحبــاط ويخل

- اصبحــت التطــورات في ســوق العمــل مرتبطــة بشــكل عالمــي بالاقتصــاد، وعليــه تحــدد 	

الحي��اة الاجتماعي�ـة، ولكنــ يبي�ن الفك��ر ال�ـذي يحت��اج لجه�ـود جبــارة لتغيــره، وهــذا 

واجبن��ا ليتحوــل الفـر�د م��ن مســتهلك الى منتــج ذو مهــارات.
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المحور الرابع
الثورة الصناعية الرابعة بين المنافع والمخاوف

د. صفاء زمان 
رئيس جمعية أمن المعلومات 

ــة الاولى بــدأت مــن منتصــف القــرن الســابع عشــر وهــي  ــورة الصناعي الث
ثــورة احــال العمــل اليــدوي بالآلــة، ففــي عــام 1960 تطــورت الثــورة الصناعيــة 
الــي تعتمــد علــى  بــدأت باســتخدام الآلات البخاريــة والماكينــات  الثانيــة والــي 
التســعينيات شملــت  مطلــع  في  الثالثــة  الصناعيــة  والثــورة  والبتــرول،  الكهربــاء 
الانترنــت والكمبيوتــر، والان نحــن نعيــش الثــورة الصناعيــة الرابعــة وتســتخدم فيهــا 
التقنيــات المتميــزة والــذكاء الاصطناعــي الــذي يعــد مــن اهــم تقنيات الثــورة الرابعة:

- ومعــى الــذكاء الاصطناعــي ان الالــة تقــوم بــأي عمــل او خاصيــة يقــوم بــه 	
الانســان، مثــل التعليــم ميــزة يتميــز بهــا البشــر لكــن التكنولوجيــا باســتطاعتها 

تعليمــك. 
- التقنيــة الثانيــة هــي الانترنــت اوفلكــس، تعودنــا علــى التعامــل مــع الانترنــت 	

العــادي وجمــع بــن اكثــر مــن شــبكة مــع بعضهــا البعــض علــى جهــاز الحاســوب. 
الانترنــت او فلكــس ان تجمــع او تربــط اكثــر مــن عنــوان مــع اجهــزة مختلفــة ومــن 

الممكــن ان تكــون بشــر.
- ــي تعطــى مــن خــال 	 ــات ال ــة الاخــرى الحوســبة الســحابية: هــي الخدم التقني

غيمــة او مصــادر خارجيــة عــن طريــق الانترنــت اشــهرها الخدمــات التخزينيــة.
- البلوك شين: وهي حذف دور الوساطة.	

- تســتخرج 	 ذكيــة  انظمــة  في  تســتخدم  الضخمــة(:  )البيانــات  داتــس  البيــج 
البيانــات في الخدمــات المصرفيــة والامــن والصناعــة والتنبــأ بالأرصــاد الجويــة.  
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وتطبيــق الفيســبوك مؤســس وحــدة ســرية للتنبــؤ او التحليــل امــا بغــرض التجــارة 
او غــرض سياســي. 

- تقنية GPS اكتشاف المواقع	
- 3D  لطباعة مجسمات ثلاثية الابعاد.	
- اجهزة الاستشعار )السنسور(.	

الواقع الافتراضي
كل هيئة تتكون من البيئة والانسان، البيئة ثابتة والانسان متغير.

الــدول الســباقة في اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي: سويســرا وامريــكا، المملكــة 
المتحــدة، ســنغافورة، والامــارات والســعودية والكويــت وقطــر.

تأثر الذكاء الاصطناعي
- الــي 	 الذكيــة  والقيــادة  الذكيــة  والحركــة  الذكيــة  البيئيــة  الروبوتــات  ظهــور 

تســتخدمها الامــارات، المــدن الذكيــة في كوريــا الجنوبيــة واليابــان وبرشــلونة 
وباريــس. وفيننــا 

- ظهــور اقتص��اد المعرفةــ المعتم��د علــى التكنولوجيــا مث��ل ) أم��ازون - واي ب��اي-  - 	
ونمش��ي - وكاري��دج - وكــريم وغيرهــا( . 

مخاطر الثورة الصناعية
- اســتبدال الانســان بآلــة واختفــاء صناعــات عــدة واعتمادهــا علــى مهــارات تقنيــة 	

)المهــارات المتوســطة ســتندثر(.

- ظهــور اســتيطان تكنولوجــي، كانــت تقــاد الحــروب بالدبابات والمعــدات الحربية، 	

ــى  الاســتيطان الان ســيكون عــن طريــق التقنيــة فنحــن دول مســتهلكة تعتمــد عل
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التكنولوجيــا الخارجيــة وبالتــالي بياناتنا مكشــوفة لديهم، فالمؤسســات الحكومية 

واجهــزة الدولــة الحساســة تســتخدم بيانــات التخزيــن بالصــورة العامــة الــي 

تتيــح للــكل الاطــاع عليهــا ومــن الســهل ســيطرتهم علينــا والتحكــم فينــا لمعرفتهــم 

بنقــاط ضعفنــا.

- ــى امــن المعلومــات بالامــارات 	 ــة، عــام 2014 بملتق ــم الالكتروني الجرائ
اعلــن ان خســائر الــدول الخليجيــة مــن الجرائــم الالكترونيــة تخطــى البليــون 
ســنويا، وعــام 2015 أعلنــت احــدى المجــات الاجنبيــة عــن مليونــن محاولــة 

اختــراق المعامــات البنكيــة في دول الخليــج.

-  60 من المخترقين يكونون داخلين من المؤسسة نفسها
-  72 من اختراق البيانات بخطئ من الموظف

- اسباب اتشار الجرائم الالكترونية
- نتيجة انتشار الهواتف الذكية	

- تنوع وانتشار التطبيقات 	

- دول الخليــج اصبحــت مقاطعــات لا ترتبــط ببعضهــا البعــض فــا توجــد 	
مظلــة لحمايــة البيانــات.

- انتشار بياناتنا على السحابة الغيمية.	

- القوانــن المفروضــة علــى الجرائــم الالكترونيــة ليــس بهــا اي مرونــة ولم 	
تتغــر مــع تطــور التكنولوجيــا.

- امن المعلومات ضعيف فسهل اختراقه.	
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- ليــس هنــاك مقاييــس لقيــاس امــن المعلومــات مــن خــال القيــام بتجربــة مــع بعض 	
المخترقــن المتخصصــن بــن الفتــرة والاخــرى لقيــاس مــدى قوة امــن المعلومات.

- زيادة المستخدمين	

- زيادة البيانات	

- منطقــة الخليــج في صــدارة الــدول المســتهدفة واولهــا الامــارات ثم الكويــت 	
والســعودية ثم البحريــن وعمــان واخرهــا قطــر.

- مصادر المخترقين	
من الصين وروسيا وكوريا الجنوبية.

- اكثر مجالات الجرائم الالكترونية	
المصانع والمؤسسات الغير حكومية والمؤسسات الاخبارية وغيرها.

- مصادر الجرائم الالكترونية	
الايفون %85 والانسان %57 لسوء استخدام التكنولوجيا

- حوافز الانتشار	
احتياجات مالية والتجسس والحروب الالكترونية والاختراق السياسي

- اكثر انواع البرمجيات انتشارا	
- الديــدان 	 الفــروس،  الخبيثــة،  )البرامــج  الخبيثــة  البرامــج 

التجســس(. الالكترونيــة، 

- سرقات الحسابات	

- تارجت ) لاختراق جهة معينة(.	

- تي دوس )برنامج خبيث يعدم الخدمة التي تقوم بتنفيذها على الحاسوب(.	
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· طرق تقليل مخاطر الجرائم الالكترونية	
- %39 توعية وتحذير	
- %37 مراقبة الشبكة بصورة مستمرة	
- %29 وضع استراتيجية )قاعدة امنية قوية(	
- %29 وض��ع قواني�ن تدع��م وتس��ند القواني�ن الموج��ودة اليت� تج��رم 	

المجرمي�ن والمهملي�ن .
- توقيع معاهدات على اتفاقيات الامن لضمان سلامة النظام.	

· التأثيرات السلبية للجرائم الالكترونية	
- الــرأي 	 تهييــج  دور في  لهــا  الذكيــة  فالتطبيقــات  الالكترونيــة،  الحــروب 

العــام ومثــال علــى ذلــك ثــورة مصــر وتونــس مصــدر اشــعالها الفيســبوك، 
وانقــاب تركيــا مــن واتــس اب.

- مافيات وجماعات ارهابية	

- ظهور فاشينستات واغلب تصرفاتهن لا تليق بعادات وقيم مجتماعتنا.	

- الانســان ســيصبح جــزء مــن الالــة )حادثــة في اليابــان: قيــام روبوتــات 	
عســكرية بقتــل مبرمجيهــم عــن طريــق الخطــأ(.

- ذكــرت احــد التقاريــر ان بعــض التقنيــات في الواقــع الافتــراض ستســاهم 	
في انعــدام البشــرية في المســتقبل، فمــن ضمــن التقنيــات يســتطيع الانســان 
مســتقبلا اختيــار شــريكة حياتــه واصدقائــه والحيــاة الــي يرغــب بهــا عــن 
طريــق هــذه الروبوتــات والتقنيــات وبالتــالي ســيقل الانجــاب فســتنقرض 

البشــرية.
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تعقيب الحضور
- ما هي الخطورة الصحية من الذكاء الاصطناعي على ادمغة البشر؟	
- بالطبــع هــذه التقنيــات لهــا بعــض الجوانــب الســلبية لكــن لا يمكــي الجــزم 	

وتعديدهــا لانــه خــارج عــن تخصصــي.

- هل نستطيع تقبل الذكاء الاصطناعي؟	
- بالتأكيــد مــع مــرور الوقــت ســيصبح جــزء مــن حياتنــا اليوميــة كمــا الامــر 	

مــع الانترنــت في بدايتــه كان مقتصــرا علــى اجهــزة الحاســوب الان مــن 
ــة. ــا الذكي ــي عــن هواتفن الصعــب التخل

- كيف نحاسب هذه الروبوتات عند قيامها ببعض الاخطاء؟ 	
- لابــد مــن وضــع قوانــن لمحاســبة المخترقــن واخطــاء الروبوتــات، مــن 	

خــال دراســة واعيــة حــول موضــوع الاســتخدام التكنولوجــي، مــع حاجتنــا 
الخليــج  دول  لان  امنيــة  مضلــة  ووضــع  لتحديــد  الــدول  بــن  لاتفاقيــات 

مســتهدفة عالميــا.

وفي الختــام نصحــت د.صفــاء زمــان الجميــع بعــدم الاستســام والعمــل حــى يرتفــع 
صوتن��ا ويتــم اتخــاذ خطــوات واقعيــة حفاظــا علــى امــن دولنــا، ولتجنــب الوقــوع في 

الاثــار الســلبية للــذكاء الاصطناعــي.
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البيان الختامي لأعمال ورشة عمل  الشباب 

والآفاق المستقبلية لسوق العمل دولة الكويت

ــاح اقامــت رابطــة  ــي الصب ــدة ســالم العل ــة كريمــة مــن ســعادة الشــيخة/ عاي برعاي

عمــل  ورشــة  للاجتماعيــن  الخليجيــة  الجمعيــة  مــع  بالتعــاون  الكويتيــة  الاجتماعيــن 

 11 و   10 متتاليــن  يومــن  علــى  العمــل  لســوق  المســتقبلية  والآفــاق  الشــباب  بعنــوان 

ــط  ــات رواب ــة وجمعي ــات الحكومي ــوزارات والهيئ ــن مــن ال ــل 2019  وبحضــور ممثل ابري

التعــاون الخليجــي. الاجتماعيــن وشــخصيات مهنيــة مــن دول مجلــس 

وعرضت خلال الورشة اربع اوراق علمية : - 

1- ورقــة بعنــوان تمكــن الشــباب ومبــادرات دول مجلــس التعــاون الخليجــي في القطاعــن 
الحكمــي والخــاص إعــداد الاســتاذ خليــل بوهــزاع مملكــة البحريــن 

2- ورقــة بعنــوان التعليــم وتحديــات ســوق العمــل مــن إعــداد الاســتاذة الدكتــورة موضــي 
الحمــود دولــة الكويــت . 

3- ورقــة بعنــوان الوظائــف المســتقبلية طبيعتهــا ومتطلباتهــا مــن إعــداد المستشــار خالــد 
الحشــاش دولــة الكويــت . 

4- ورقــة بعنــوان الثــورة الصناعيــة الرابعــة .. بــن المنافــع والمخــاوف مــن إعــداد د. صفــاء 
زمــان . 

واعقــب عــرض أوراق العمــل حــوارات ومناقشــات بــن المحاضريــن والمشــاركين  حــول 
الوظائــف الرقميــة والوظائــف المســتقبلية . 
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وتوصل المشاركون الي التوصيات التالية : -

1- اعـ�داد الاسـ�تراتيجيات الوطنيـ�ة والحـ�رص علـ�ى متابعـ�ة تنفيذهـ�ا وتقييمهـ�ا دوريـ�ا 

وص�ـولًا لتعزي�ـز النم�ـو الاقتص�ـادي وتنوي�ـع مص�ـادر دخ�ـل جدي�ـدة اكث�ـر انتاجي�ـة دون 

الاخال�ل بالت��وازن المطل��وب في اس��واق العمـل� ب��دول مجل��س التع��اون الخليج��ي.  

2- تمكـين الشـ�باب الخليجـ�ي واتاحـ�ة الفـ�رص الوظيفيـ�ة لـ�ه بمـ�ا يتوافـ�ق ومتطلبـ�ات 

والمس��تقبلية.  الحالي��ة  المرحل��ة 

والتطـ�ور  لتتواكـ�ب  التعليميـ�ة  وبرامجهـ�ا  خططهـ�ا  لتطويـ�ر  المجلـ�س  دول  دعـ�وة   -3

والمعـ�رفي. التكنولوجـ�ي 

�ـد م�ـن الاهتم�ـام بالدراس�ـات والابح�ـاث  �ـاون لمزي �ـس التع 4- ح�ـث الجه�ـات في دول مجل

المختصــة بالوظائــف الجديــدة وآفاقهــا المســتقبلية وتوفــر أوجــه الدعــم اللازمــة 

ــل لانخراطــه في  ــار الأمث لهـا� بم��ا يــؤدي الى ان يكــون الشــباب الخليجــي هــو الخي

الوظائ��ف الجديـ�دة.

5- ضـ�رورة مواكبـ�ة الثـ�ورة الصناعيـ�ة الرابعـ�ة والتوعيـ�ة بتقنيـ�ات الجيـ�ل ودورهـ�ا في 

تطويـ�ر سـ�وق العمـ�ل بـ�دول مجلـ�س التعـ�اون الخليجـ�ي.

6- العم��ل عل��ى وض��ع اطاــر لتصني��ف المه�ـن الجدي��دة وم��ا يتســق وتوجه��ات اسوــاق العمــل 

العالمية.
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